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CONTRATO DE GESTAO DELEGADA PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA
CONSUMO HUMANO E DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS ENTRE O MUNICIPIO DE BEJA E A EMAS DE BEJA, EM

Relatério de Execucdo do Contrato de Gestdo Delegada

relativo ao exercicio de 2024
- 27 de maio, 2025 -

O Contrato de Gestdo Delegada atualmente em vigor abrange o periodo vinculativo de
2024 a 2028.

Na sua Clausula XXVII {“Monitoriza¢do de execugdo”), prevé-se:

1. Sem prejuizo dos deveres especiais de informagdo constantes do artigo 42.° da Lei
n.° 50/2012, de 31 de agosto, e do previsto nos Estatutos da EMAS, o Municipio
acompanhard o cumprimento do presente Contrato por intermédio de relatérios
anuais enviados pela EMAS, os quais deverdo evidenciar o grau de cumprimento dos
objetivos e metas vertidos nos Anexos [ a ill.

No remanescente deste documento, sdo mantidos a font negra os elementos de texto
constantes do confrato em vigor. Em font azul, sGo inseridos os elementos relativos & sua

execucdo durante o exercicio de 2024.
ANEXO 1.24 — OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA A EMPRESA

A. O presente anexo ao Contrato de Gestdo Delegada celebrado entre o Municipio de
Beja e a Empresa define objetivos estratégicos integrados nos objetivos definidos para o
setor, materializados em indicadores de cobertura e de qualidade de servigo, de

desempenho ambiental, de produtividade e de eficiéncia de gestdo.

B. Na sele¢cdo dos indicadores a monitorizar no futuro foi tido em considera¢cdao o sistema
de indicadores de qualidade do servigo utilizado pela ERSAR, bem como o3 niveis de
referéncia por esta preconizados, de acordo com a geragdo de indicadores que se

encontra atuaimente em aplicagaoc.

C. Em sede da préxima revisdo quinguenal do presente contrato de gestdo delegada,
ser@ equacionada a bondade do estabelecimento de referenciais mais ambiciosos para
o conjunto de indicadores de desempenho constantes deste anexo, bem como de

eventuaqis revisdes aos indicadores utilizados.
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1. Servico de abastecimento de agua

1.1. Acessibilidade fisica ao servico (AAO1b)

“Percentagem do numero total de alojamentos localizados na drea de intervengé&o da
entidade gestora para os quais as infraestruturas do servigo de distribuicGo de dgua se
encontram disponiveis"

Como o Quadro no Anexo |.24 evidencia, este indicador situou-se nos vltimos anos em
torno dos 93,5%, tendo sido cumprida a meta de 92% prevista no Contrato de Gestdo
Delegada inicial.

A experiéncia revela, todavia, gue, atendendo Gs carateristicas e tendéncias sécio-
demogrdficas do Conselho, uma tentativa de aumento futuro no valor deste indicador
ndo se dfigura sensatq, atendendo & evolugdo dos alojomentos sem ocupagdo
permanente ou mesmo sazonal.

Assim, no quinquénio de 2024 a 2028, a Empresa compromete-se a assegurar um valor
para este indicador nunca inferior a 92%, o qual se mantém dentro do patamar de
"bom" desempenho recomendado pela ERSAR em dreas de intervengdo

predominantemente rurais como € o caso de Beja.

Acessibilidade fisica do servigo (APR - Areas predominantemente rurais)

AAOLh {dAAD7b+dAADSD)/ dAADSE x 100 % 9.4 9.4 94.4 94.4 .4 93.3
daao?b Alojamentos com servigo efective n.e 18,982 18,982 18,982 18,982 18982 17,798
dAADBD Alojamentos com servico disponivel ndo efectivo n.? 933 933 933 933 933 1,000
daadsh Alojamentos existentes n.2 21,001 21091 21091 21,001 21,091 0,156
AADLD Metas {niveis minimos) % »92 »92 >92 >92 >92 =92

Limior "8om" 280

Limior "Mediano™ [70; 80{
AADLD {GAADTb+AADEb)/ dAADSH x 100 % 93.4 9.6 93.9 93.7 9.7 935
dAADTH Alojamentos com servigo efective ne 17.478 17,596 17.668 17,736 12,790 17,892
dAADBD Alojamentos com servigo disponivel ndo efectivo n.e Lx53 L1 L7 1,009 1,045 o
dAad9b Alojamentos existentes n2 0175 20,124 20,060 20,102 20,107 20,166
AADIL Cumprimento de Meta {até 2023) / Nova Meta (Apds 2023) % Sim Sim Sim Sim Sim Sim
AADIb Avaliagdo referencial ERSAR » Bom Bom Bom Bom Bom Bom

Em 2024, com um valor de 93.5% neste indicador, a EMAS de Beja cumpriu a meta
prevista no atual Contrate de Gestao Delegada (> 92%). mantendo um "Bom™ nivel de
desempenho, segundo o referencial da ERSAR (> 80%).

1.2. Acessibilidade econémica do servico (AA02ab)

“Peso do encargo médio com o servico de abastecimento de dgua no rendimento

médio disponivel por agregado familiar na drea de interveng&o do sistema”

Como o Quadro no Anexo |.24 evidencia, este indicador tem-se contfinuado a situar

proximo dos 0,40%, aguém do previsto no Confrato de Gestdo Delegada inicial, em que
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se antevia um aumento para niveis superiores a 0,60%. Assim, ndo s6 foi cumprida a meta
de 0,75% ai prevista, como este indicador se situou dentro do limiar de "bom" definido
pela ERSAR {0,50%).

No quinguénio de 2024 a 2028, prevendo-se um aumento para niveis proximos de 0,40%,
a Empresa compromete-se a continuar a assegurar um valor nunca superior a 0,50%,

dentro do patamar de desempenho “bom" recomendado pela ERSAR.

2020 2021

Acessibilidade econémico do servigo

AAD2ab [dAAS2ab/dAASIab) x 100 % .67 0.67 0.68 0.69 0.69 035
dAAS2ab Encarge médio com o servigo de abastecimento de gua €fano 505 258.0 268.3 276.1 2859 1674
dAAS3ab Rendimento médio disponivel familiar £/anc 37,376 38,310 39,268 40,250 41,256 47,074
AAD2ab IMetas {niveis minimos) % 50,75 50,75 50,75 50,75 <0,75 50.50__
Limior "8am” 505
Limigr “Medigng” J0.5;1,0]
AADZab [dAAS2ab/dAAS3ab) x 100 % 0.38 D.38 037 0.34 0.39 0.3
dAAS2ab Encargo méd o cam o servigo de abastecimento de 3gua £/ano fLI 147.1 147.1 1471 1753 1826
dAAS3ab Rendimento médio disponivel familiar £fang 32629 39,188 40,072 43,318 44,784 46,262
AADZab Cumprimento de Meta (até 2023) / Nova Meta [Apds 2023) % Sim Sim Sim Sim Sim Sim
AAD2ab Avaliagdo referencial ERSAR % Bom Bom Bom Bom Bom Bom

Em 2024, com um valor de 0.39% neste indicador, a EMAS de Beja cumpriv a meta
prevista no atuat Contrato de Gestdo Delegada (< 0.50%), mantendo um “Bom” nivel de

desempenho, segundo o referencial da ERSAR (< 0.50%).

1.3. Ocorréncia de fathas no abastecimento (AA03b)

“Numero de falhas no abastecimento por 1000 ramais.”

Este indicador apresentou um desempenho "mau” em 2014, nos demais exercicios foi
atingida a meta prevista no Contrato de Gestdo Delegada inicial (inferior ou igual a 1
falha por 1000 ramais).

No quinguénio de 2024 a 2028, a Empresa compromete-se a continuar a assegurar um
valor para este indicador nunca superior a 1 falha por 1000 ramais de abastecimento,

limiar de “bom" desempenho recomendado pela ERSAR.

Ocorréncia de falhas no abostecimento

.9/1000

AAD3b {dAA12b/dAA33ab} x 1000 TR 10 L0 sL0 510 10 £10
dAallb Falhas no abastecimento n.ffano
dAA33b Ramais de ligagdo n.%fana

Limiar "Bom” <10

Limiar "Medhano” 11,6; 2,5]
AL (dAA12b/dAA33ab) x 1000 n"’.“m 0.8 0.0 0.0 0.5 03 0.9

ramaisfang :

daA1Zb Falhas no abastecimento n.9/ana 1 0 n A 5 15
dAA33D Ramais de ligagdo n.tfano 15,873 16043 16,147 15,244 15,331 16.37%
AADSD Cumprimento de Meta {até 2023 [ Nova Meta {Apds 2023} % Sim sim sim Sim Sim sim
AAO3L Avaliagdo referencial ERSAR b Bom Bom Bom Bom Bom Bom
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Em 2024, com um valor de 0.9 neste indicador, a EMAS de Beja cumpriv a meta prevista
no atual Contrato de Gestdo Delegada (< 1.0), mantendo um “Bom" nivel de

desempenho, segundo o referencial da ERSAR (< 1.0).

1.4, Agua segura (AA04b)

“Percentagem das andlises realizadas, de entre as requeridas, e que cumpriram ©s
valores paramétricos.”

O Quadro no Anexo 1.24 evidencia que desde 2009 se tém continuado a atingir valores
consistentemente superiores a 99%, cumprindo-se a meta prevista no Contrato de Gestao
Delegada inicial, em linha com o referencial de "bom” desempenho definido pela
ERSAR.

No quinquénio de 2024 a 2028, a Empresa compromete-se a continuar a assegurar um

valor para este indicador nunca inferior a 99%, limiar de "bom" desempenho

recomendado pela ERSAR.

Qualidade da dgua
AAD4ab {dAAZ5b/dAA23ab) x (dAA22ab/dAAZdab) x 100 % 880 299,0 2990 2990 =990 2990
O e . T
dAAZ3ab Andlises realizadas i qualidade da dgua nlanp
dAAZ4ab Anélises requeridas 3 qualidade da sgua n9ano
dAA2sab Confarmidade de 2nélises da dgua n.%ano

Limigr "Bom" 99,0

Limigr "Mediano™ [97.5; 99,00
Anddab {dAA25b/dAA23ab) x (dAAZZab/dAA24ab) x 100 % 99.25 99.34 99.60 99.79 99.37 99.58
dAA22ab ::fr'::::::::::: ;T:T:;:d;:: 4gua para consumo humano, de) . 1,589 1,364 1186 1194 L176 1,187
dAA23ab Andlises realizadas 3 qualidade da dgua nffano 1,201 1,061 1,001 942 958 %41
dAA24ab Andlises requeridas a qualidade da dgua n-%fano 1,589 1,364 1,186 1194 1,176 1187
dAA25ab Conformidade de andlises da dgua n.%/ano 1,192 1,054 997 940 952 938
AAO4ab Cumprimento de Meta {até 2023) / Nova Meta [Apés 2023} % Sim Sim Sim Sim Sim Sim
AAOdab Avaliago referencial ERSAR % Bom Bom Bom Bom Bom 8om

Em 2024, com um valor de 99.68% neste indicador, a EMAS de Beja cumpriv a meta
prevista no atual Contrato de Gestdo Delegada (> 99%). mantendo um “Bom” nivel de

desempenho, segundo o referencial da ERSAR [> 99%).

1.5. Resposta a reclamagdes e sugestoes (AAO5b)

“Percentagem de reclamacdes e sugestdes escritas que foram objeto de resposta escrita
num prazo ndo superior a 22 dias uteis.”
Com excecdo de 2019, este indicador tem-se mantido desde 2011 consistentemente

superior a 95%, atingindo-se assim a meta prevista no Contrato de Gestdo Delegada
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inicial. Sendo o referencial de "bom" desempenho preconizado pela ERSAR equivalente
a 100%, este patamar foi atingido nos exercicios de 2012 a 2014, 2017-18 e 2020 a 2022.
No quinguénio de 2024 a 2028, a Empresa compromete-se a continuar a assegurar, um

valor para este indicador nunca inferior a 95%.

2019 2020 2021 2022

Resposta a reclamogdes e sugestdes

AADS3b {dAA11b/dAA10ab) x 100 % 9.0 95,0 z 9.0 95,0 050 2950
dAA 0L Reclamagdes e sugesties n.%fang
dAA1lb Respostas a reclamacdes e sugestdes n.%/ano

Limiar "Bom™ 100

Limiar "Mediano” [85,0: 1
AAOSID |dAA11b/dAALGab) x 100 % 86 100 100 100 B[ B 03] 97
dAA 10 Ea;ées & sugestdes = n.%fanc 21 29 36 a1 30 3
dAAllb Respost-as a-veclamaqées @ sugestdes n.%fanp 18 29 36 11 28 30
AADGab E'uTnptimemo de Meta (até 2023} / Nova Meta [Apds 2023) * N3o Sim Sim Sim Mo Sim
AADRab -Z;Qiiacio referencial ERSAR _" : - Mediano = _-Bomq 1 Bom Bom | Miediano Mediano

Em 2024, com um valor de 97% neste indicador, a EMAS de Beja cumpriu a meta prevista
no atual Contrato de Gestdo Delegada (> 95%), mantendo um nivel de desempenho

“mediano” segundo o referencial da ERSAR (< 100%).

1.6. Agua ndo faturada (AA08b)

“Percentagem de dgua enfrada no sisferma que n&o é faturada.”

No periodo de 2012 a 2022, este indicador ultrapassou claramente as metas previstas no
Contrato de Gestdio Delegada inicial, tendo-se situado desde 2016 em valores inferiores a
30% (limiar de desempenho “mediano” definido pela ERSAR).

No gquinquénio de 2024 a 2028, a Empresa compromete-se a continuar a melhorar ano
apds ano este indicador e a cumprir metas mais exigentes que as previstas no Contrato

de Gestdo Delegada inicial, mantendo-se o referencial de 20% ("bom” desempenho de

acordo com a ERSAR}, uma ambi¢do a médio-longo prazo para a EMAS.

2020 2021

Agua nde facturade
AAOBH dAA17b/dAA14ab x 100 W 34.0 335 110 325 320 217
dAAldsh Agua entrada no sistema m'fano 3,626,391 | 3599125 | 3572266 | 3545805 | 3,519,733 | 2,746,0%
dAAL7ab Agua n3o facturada m*/ano 1,232,973 | 1,205707 | 1,178,848 | 1,152,387 | 1,126,314 595,890
AACSL Metas [niveis minimos) % 2370 535 5350 350 34,5 5255

Limior "Bom"™ 520

Limiar "Mediano” 120; 30)
AAOED dAA17h/dAAL4ab x 100 % 223 196 34 21.0 217 1.2
dAAldah Agua entrada ng sistema m*fano 2,570,584 | 2,537,875 | 2,680,710 | 2,559,640 | 2,725,883 2,680,440
dAA17sh Agua nde facturada m'fano 572,087 457,781 627,005 538,608 592474 567,626
AADSL Cumprimento de Meta (até 2023) / Nova Meta {Apds 2023} ® Sim Sim Sim Sim Sim sim
AADSD Avaliago referencial ERSAR % Mediana Bom Med| Med| Medl Mediano
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Em 2024, com um valor de 21.2% neste indicador, a EMAS de Bejoa cumpriv a meta
prevista no atual Contrato de Gestdo Delegada (< 25.5%), mantendo um “Mediano”

nivel de desempenho segundo o referencial da ERSAR (< 20%).

1.7. Reabilitagdo de condutas (AA10ab)

"Percentagem de condutas de adugdo e distribuicdo que foram reabifitadas”.

Tendo sido cumprida a meta de 2.2% prevista no Confrato de Gestdo Delegada inicial,
situando a EMAS na banda de “bom™ desempenho recomendada pela ERSAR (entre 1%
e 4%), desde 2017 tem-se observado uma erosdo neste indicador, situando-se 0 mesmo
abaixo do limiar de 1% desde 2019.

No quinquénio de 2024 a 2028, a Empresa compromete-se a empreender uma cadéncia
de renovagdo que permita uma gradual convergéncia deste indicador para valores
proximos de 2%, mantendo assim a EMAS enquadirada nos limiares de “bom”

desempenho recomendados pela ERSAR.

Reobilitagbo de condutas

AAlOab dAn32abfdAA3lab x 1005 %/ ano 31 31 31 31 31 12
dAA3Lab Comprimenta média das condutas km 2085 a5 8% 208.5 2085 039
dAn32ab Condutas reabiitadas nos Utimos cinco anos km 520 no 320 20 0 121
AAl10ab Metas {niveis minimos) ] »21 »2,2 322 22 337 »15
Limiar "Bom' (£,0;4,0]
Limiar "Medieng” [0,8; 1,0{ ou >4,0
AA10ab dAA32ab/dAAIab x 100/ 5 % fano 1.0 09 08 0.% 0.7 0%
dAA3lab Comprimento médio das condutas km 190 1985 012 203.9 109 139
dAA32ab Candutas reabilitadas nos Gltimos cinco anos km 5.4 &g 74 5.6 73 65
AA10ab Cumprimento de Meta {até 2023} / Nova Meta [Apds 2023) % Nin N3o N3o N3o N3 Wi
AA10ab Avaliagdo referencial ERSAR = Bom Mediang Mediano Mau Mlaw Mau

Em 2024, com um valor de 0.5% neste indicador, a EMAS de Beja ndo cumpriv a meta
prevista no atual Conirato de Gestdo Delegada (> 1.5%), mantendo um "Mau" nivel de
desempenho segundo o referencial da ERSAR (< 0.8%).

Importa esclarecer que este indicador estd fortemente condicionado pela capacidade
de investimento da empresa, que, devido & auséncia de avisos de abertura no anterior
quadro comunitdrio {2014-2020), ndo dispds dos meios financeiros necessarios para
redlizar intervencdes de reabilitacdo de condutas, tendo a sua atuvagdo ficado
condicionada neste ambito. No entanto, no atual quadro comunitario (2020-2030), a
empresa tem previsto um conjunto de investimentos para os quais pretende apresentar

candidaturas, o que permitirad a melhoria do indicador em causa.
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1.8. Ocormréncia de avarias em condutas (AA11b)

“NUmero de avarias em condutas por unidade de comprimento’.

Em sede do Contrato de Gestao Delegada inicial, para o quinguénio de 2013 a 2017, a
Empresa comprometeu-se a com um valor para este indicador, nunca superior a 60
avarias por 100 km de condutas, limiar de desempenho mediano recomendado pela
ERSAR. Apesar da evolucdo do mesmo ter exibido uma frajetédria favoravel, sé desde
2018 tem esta meta sido consistentemente atingida.

No quinquénio 2024-2028 a empresa mantém o compromisso de continuar a ultrapassar

esta meta.

2019 2020 2021

Ocorréncio de avarias em condutas

AAllab dAAI3ab/dAA08b x 100 ':r:'; r“::)’;’ 560 <80 80 <60 <60 60
dAAl3ab Avarias em condutas n.# fano
dAA30ab Comprimento total de condutas km

Limios “Bom’* <30

Limiar “Mediane” )30, 60)
AAltab dAA13ab/dAA30ab x 100 [0 50.3 a4.4 400 61.8 236 9.1

km.ano)|

dAAL3ab Avanas em condutas n ¢ fano 138 | B o 170 &5 il
dAA30ab Comprimento total de condutas km 144 ir45 4.9 2753 2758 758
AAllab Cumprimento de Meta {até 2023} / Nova Meta {Apds 2023) % sim Sim $im Hio Sim Sim
AAllab Avaliagdo referencial ERSAR Lo Mediano | Mediano | Mediano Mau Bom Bom

Em 2024, com um valor de 9.1 neste indicador, a EMAS de Beja cumpriv a meta prevista
no atual Contrato de Gestdo Delegada (< 60}, maniendo um “Bom” nivel de

desempenho segundo o referencial da ERSAR (< 30j.

1.9. Cobertura dos gastos (AAOSD)

“Rdcio (em percentagem) entre os rendimentos tarifarios, outros rendimentos e subsidios
ao investimento e os gastos totais”.

Desde 2012, o desempenho da Empresa neste indicador de sustentabilidade econdmica
tem oscilado entre os referenciais de "mau” {abaixo de 90%) e "mediano” {entre 0% e
100%) recomendados pela ERSAR. Para o quinquénio 2024-2028 a empresa assume como
meta um patamar minimo de 90% para este indicador, embora seja seu objetivo

gradualmente atingir valores em torno de 100% no final do horizonte temporal de

planeamento.

3 1 2020 2021

Cobertura dos gastos
AAQEab !Rendi.menlof e ganhos mtlais + Outros rendimentos + Subsidios ao % 106 106 106 106 w7 %

inves to}/ Gastos totais

{imiar "8am" fa00; 110]

e [90; 100{ ou
Limiar "Mediono 110, 120]
- h = 5 —

e !Rend{memos e ganhos tot.als + Qutros rendimentos + Subsidios ao % a7 a a4 a 105 fn

investimento)/ Gastos totais
AAOGah Cumprimento de Me1a [até 2023) f Nova Meta [Apés 2023) L] n.a n.a. n.a, n.a na 290
AADAaD Avaliagdo referencial ERSAR L] Mau Mediano Mediano Medlano Bom

Pagina 8 de 29



2 emas A “?Jg/

U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA Relatorio de ExeCUCéO CGD 2024

£ SANEAMENTC DE BEJA, EM.

A data de elaboracéo do presente relatdrio, ainda ndo haviam sido apurados os dados

relativos ao exercicio de 2024,

2. Servico de saneamento de aguas residuais

2.1. Acessibilidade fisica do servigo através de redes fixas (ARO1b)

“Percentagem do numero total de alojamentos localizados na drea de intervengdo da
enfidade gestora para os quais as infraestruturas do servigo de recolha e drenagem se
encontram disponiveis.”

Como o Quadro no Anexo .24 evidencia, este indicador situou-se nos Ultimos anos em
torno dos 93%, tendo sido cumprida a meta de 92% prevista no Contrato de Gestao
Delegada inicial.

A experiéncia revela, todavia, que, atendendo &s caracteristicas e fendéncias sdcio-
demograficas do Conselho, uma tentativa de aumento futuro no valor deste indicador
ndo se afigura sensata, atendendo & evolugdo dos alojamentos sem ocupacdo
permanente ou mesmo sazonal.

Assim, no quinquénio de 2024 a 2028, a Empresa compromete-se a assegurar um valor
para este indicador nunca inferior a 90%, o qual se mantém dentro do patamar de

“bom” desempenho recomendado pela ERSAR em dreas de intervengdo

predominantemente rurais como € o caso de Beja.

ERSAR [ unidade

Acessibilidode fisice do servigo {APR - Areas predominantemente rurais)
ARD1b [¢ARO7b+dJAROSD)/ dAR11b x 100 % “.8 948 0.8 94.8 94.8 9.0
dAROTD Alojamentos com servico efectivo ne 18,412 18,412 18,412 18,412 18,412 17,487
dAROED Alojamentos com servigo disponivel ndo efectivo ne 1,582 1,582 1,582 1582 1,582 1,050
dAR11b Alojamentos existentes ne 21,09 21,00 21,091 21.091 21,091 1,15
AROIb Matas (niveis minimos) % 92 »92 >82 >92 >97 *90

Limior "Bom" [70; 100}

Lmor “Mediona" [60; 200
AROID [dARO7b+dAROSD}/ dART1D x 100 % 925 93.6 25 922 93.9 93.5
dARO7D Alojamentos com senvigo efective n.2 17,353 17,230 17,326 17,385 17,802 17,861
dARGSL Alojamentos com servigo disponivel ndo efectivo ne 1,303 1558 1210 1,150 1,081 1,001
dAR11b Alojamentas existentes n 20,175 20,124 20,060 20,102 0,107 0, 188
AROIb Cumprimento de Meta {até 2023} / Nova Meta {Apds 2023) * Nio Sim $im Sim Sim Sim
ARO1b Avaliagdo referencial ERSAR % Bom Bom Bom Bom Bom Bom

Em 2024, com um valor de 93.5% neste indicador, a EMAS de Beja cumpriu a meta
prevista no atual Confrato de Gestdo Delegada (> 90%). mantendo um “Bom" nivel de

desempenho, segundo o referencial da ERSAR (> 70%)}.
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2.2. Acessibilidade economica do servigo {AR0O2ab)

“Peso do encargo médio com o servico de abastecimento de dgua no rendimento
médio disponivel por agregado familiar na drea de interveng&o do sistema”

Como o Quadro I.24 evidencia, este indicador tem-se continuado a situar proximo dos
0,30%, aquém do previsto no Contrato de Gestdo Delegada inicial, em que se antevia
um aumento para niveis proximos de 0,5%. Assim, foi cumprida a meta de 0,5% ai prevista,
a qual corresponde igualmente ao limiar de *bom” definido pela ERSAR.

No quinguénio de 2024 a 2028, prevendo-se um aumento para niveis proximos de 0,35%,
a Empresa compromete-se a continuar a assegurar um valor nunca superior a 0,5%,

dentro do patamar de desempenho "bom” recomendado pela ERSAR.

Acessibilidade econdmica do servigo

ARD22b {dARS3ab/dARS4ab) x 100 o % 051 0.51 052 0s2 | om TG
dARS3ab Encargo médio com o servi¢o de dguas residuais €fang 191.5 195.9 2027 207.4 214.2 156.0
dARS43b Rendimento médio disponivel familiar €/ano 37,376 38,310 39,268 40,250 41,256 47,074
AADZab Metas [nhveis minimos) T * 305 s05 $05 | s05 505 50,5
timiar “Bom" <05 '
timiar “"Medieng” 10,5;1,0)
ARO2ab {dARS3ab/dAR54ab]) x 100 % 037 0.36 0.35 0.33 0.34 0.36
dARS3ab Encarge médio com o servigo de dguas residuais €/ano 1411 1411 1411 1411 152.3 1658
dARS4ab Rendimento médio disponivel familiar €fano 38,629 39,188 40,072 43,318 44,784 46,262
AADZab Cumprimento de Meta (até 2023} / Nova Meta {Apds 2023) = Sim $im Sim Sim Skm Sim
AAOZab Avaliagdo referencial ERSAR L Bom Bom Bom Bom Bom Bom

Em 2024, com um valor de 0.36% neste indicador, a EMAS de Beja cumpriu a meta
prevista no atual Contrato de Gestdo Delegada (< 0.50%). mantendo um "Bom" nivel de

desempenho, segundo o referencial da ERSAR (< 0.50%).

2.3. Resposta areclamagdes e sugestoes (ARO4b)

“Percentagem de reclamagdes e sugestdes escritas que foram objeto de resposta escrita
num prazo ndo superior a 22 dias ufeis.”

Este indicador tem-se mantido desde 2011 consistentemente superior a 90%, mas a meta
prevista no Confrato de Gestdo Delegada inicial de 95%, ndo foi atingida em 2015, 2016
e 2019. Sendo o referencial de “bom” desempenho preconizado pela ERSAR equivalente
a 100%, este patamar foi atingido nos exercicios de 2012-13 e desde 2020.

No quinquénio de 2024 a 2028, a Empresa compromete-se a continuar a assegurar um

valor para este indicador nunca inferior a 95%.
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Resposta a reclamagbes e sugesties

ARGAab {dAR16b/dAR15ab) x 100 % 2950 25,0 2950 2950 29,0 295,0
dARISD Reclamagdes e sugeitdes n tfano
dARIED Respostas a reclamagdes e sugestdes n tiano

Limiar “8om" 100

Limiar “Medieno™ [85,0; 100
ARD4ab {dAR16bfdAR15ab) x 100 * 86 100 100 100 100 100
dARISD Reclamagdes e sugestdes n %ano i | H 23 ] 1 3
dJAR16h Respostas a reclamagdes e sugestdes n Hane (1] 1 23 ] i) 3
ARDdab Cumprimento de Meta (até 2023) / Nova Meta [Apds 2023) % Mo Sim Sim Sim Slm Sim
ARO4ab Avaliagdo referencial ERSAR % Mediarg Bom Bom Bom Bom Bom

Em 2024, com um valor de 100% neste indicador, a EMAS de Beja cumpriv a meta
prevista no atual Confrato de Gestdo Delegada (> 95%), mantendo um "Bom” nivel de

desempenho, segundo o referencial do ERSAR (= 100%).

2.4. Reabilitagdo de coletores {ARO8ab)

"Percentagem do comprimento de coletores que foi reabilitado”.

O Contrato de Gestdo Delegada inicial, estabeleceu para o periodo de 2013 a 2015 uma
meta de 1% e para 2016-17, de 1.5%. Esta meta nunca foi atingida neste periodo e, s6 a
partir de 2017, este indicador comegou a ulirapassar o referencial de desempenho
“mediano” preconizado pela ERSAR (0,8%). Mais receniemente, com valores entre 1 € 4%
[média de 2,4% para o periodo 2019-22}, a EMAS tem-se posicionado no patamar de
“bom” desempenho preconizado pela ERSAR.

No quinquénio de 2024 a 2028, a Empresa compromete-se a continuar uma cadéncia de
reabilitacdo que permita manter este indicador em valores nunca inferiores a 1,5%,
permanecendo assim enquadrada nos limiares de "bom” desempenho definidos pela

enfidade reguladora.

Reabilitagdo de colectores

ARO8ab dAR33ab/dAR32ab x 100/ 5 %/ ano 211 2.11 21 211 211 290
dAR32ab Comprimento médio de colectores km 08,5 208.5 208.5 IS 8 5 a9
dAR33ab Colectores reabilitados nos wittmos cinco anos km 220 20 i} o 120 6
AROBab Metas (niveis minimos} ® 1.5 515 =15 s15 »15 >1,5
Limiar "8om"* [1,0;4,0]
Limiar "Medigno” [0.8:1,0{ 0u>4,0
ARO8ab dAR33ab/dAR32ab x 100/ 5 %/ ano 146 210 281 3.40 2.80 2.15
dAR32ab Comprimento médio de colectores km 168.7 ima in.a 1699 166.3 165.1
dAR33ab Colectores reabilitados nos ultimos cince anos km P& (R} 124 28.5 234 e
AR08ab Cumprimento de Meta [até 2023 / Nova Meta [Apds 2023) % Mia $im Sim $im Sim sim
ARDSab Avaliagdo referencial ERSAR % Bom Bom Bom Bom Bom som
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Em 2024, com um valor de 2.15% neste indicador, a EMAS de Beja cumpriv a meta
prevista no atual Contrato de Gestdo Delegada (> 1.5%), exibindo um "Bom" nivel de

desempenho segundo o referencial da ERSAR (> 1.0%).

2.5. Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores (ARO?ab)

“Numero de colapsos estruturais ocorridos por 100 km de coletor”.

Em sede do Contrato de Gestdo Delegada inicial, para o quinguénio de 2013 a 2017, a
Empresa comprometeu-se a com um valor para este indicador, nunca superior a 1
ocorréncia por 100 km de coletores. Todavia, entre 2016 e 2018 esta meta ndo foi
atingida.

Atendendo ao histérico, no quinguénio 2024-2028 a empresa gssume Como COmMpPromisso
o limiar de desempenho "mediano” recomendado pela ERSAR, correspondente a 2

colapsos por 100 km de rede de coletores.

2021

Ocorréncia de colapsos estruturais em colectores

ARQGab dAR19ab/dAR31ab x 100 1:1[::1[: <L <10 <10 <10 <10 =10
dAR19ab Colapsas estruturais em colectores n.2 fano
dAR31ab Comprimento tata! de colectores km

timior “Bom" b}

timior “Mediong” o0, 3,00
ARD%b dAR19ab/dARI1ab x 100 AL 0.0 06 0.6 00 12 1.7

km.ano)

dAR19ab Colapsos estruturais em colectores n.2 fano o 1 1 1] : i
dAR31ab Comprimentoe tota! de colectores km 1724 1724 1724 168.7 led 7 1740
ARO9ab Cumprimento de Meta (até 2023) / Nova Meta [Apts 2023) % Sim Sim Sim Sitm Sim Sim
ARM9ab Avaliagao referencial ERSAR = Bom tediana Medlana Bom Mediano Mediano

Em 2024, com um valor de 1.7% neste indicador, a EMAS de Beja cumpriu a meta prevista
no atual Contrato de Gestdo Delegada (< 2.0%}., mantendo um nivel de desempenho

“Mediano"”, segundo o referencial da ERSAR (< 2.0%).

2.6. Cobertura dos gastos (ARO5b)

“Rdcio {em percentagem) entre os rendimentos farifarios, outros rendimentos e subsidios
ao investimento e os gastos fofais”.

A conjugacdo de um aumento do tarifdrio do servigo de saneamento no periodo 2011
12, com um menor e mais lento crescimento dos custos incorridos com os servigos de
saneamento em alta prestados pela AgdA, face ao expectavel na altura, colocou a
EMAS, desde entdo, numa situacdo de "mau” desempenho neste indicador de
sustentabilidade econdmica [acima de 120%, o que corresponde a uma sobre-

recuperacdio de gastos). Todavia, desde 2018, tem-se observado uma evolugdo
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claramente positiva neste indicador. Para o quinquénio 2024-2028 a empresa assume
como meta um patamar méximo de 120% para este indicador, embora seja seu objetivo
evoluir no sentido de atingir valores entre os 100% e 110% ao longo do horizonte temporal

de planeamento.

Cobertura dos gostos

. !Rendimentoseganhos touais + Qutros rendimentas + Subsidies ao b 109 uE 108 18 1% 116
investimento)f Gastos totais
tirmor “Bom" [100; 110]
S [90; 100{ ou
Limior “Medwana”
1110: 1201
ARGSab (Rendimentos e ganhos totais + Qutros rendimentos + Subsidios a0 » 157 113 111 1 144 e
investimento}/ Gastos tota's
AR05ab Cumprimento de Meta {até 2023) / Nova Meta [Apds 2023} % fid L. na. na 5120 51
AROSab Avaliagdo referencial ERSAR % Mau Mau Mediara i Maia

A data de elaborac&o do presente relatdrio, ainda ndo haviam sido apurados os dados

relativos ao exercicio de 2024,

3. Gestdao de dguas pluviais

De acordo com a Clausula il do Contrato de Gestdo Delegada, o dmbito dos servicos
de saneamento delegados, inclui a gestdo dos sistemas municipais de gestdo de aguas
pluviais, onde se engloba a sua drenagem e destino final, devendo, nesse Caso, 0s

sisternas ser tendencialmente separativos.

2021

Colopsos em colectores pluvigis

n.2/{100km .
APO1 dAPDL { dAPOZ l Iatnn}l fd. n.d. n.d, n.d, 0 ]
dAPOL Colapsos estruturais em colectores pluviais (n.#fana} n.d nd, n.d. n.d. a ]
dAPD2 Comprimento total de colectores pluviais km M0 M0 4.0 7440 4.7 1.7

Area urbana do Municipio coberta por rede de drenagem de efluentes de origem pluvial

APD2 3APO3/ dAPOd x 100 % n.d nd. nd, nd. 59 59
dAPO3 Area urbana coberta por rede de drenagem de dguas pluviais km' ndl fd fd fid. b BM
dAPD4 Area urbana total ke nd n.d nd nd 1052 10.52

Intervengdes ndo programadas na rede de drenagem de efluentes pluviois em virtude de obstrucdo de sumidouros ou sarjetos

.2f{100km .
APO3 aAPOS / dAPO2 [n.#A nd. nd. nd nd, 0 0
anoj]
dAPD2 Comprimento total de colectores pluviais km 4.0 40 M0 74.0 My LN
. . _ {n.#/ano} nd, nd wd d o a
dAPOS \Intervengdes nio programadas na rede pluvial devido a obstrugdes n f

Em 2024, ndo se registaram colapsos em coletores pluviais, nem intervengdes ndo
programadas na rede de drenagem de efluentes pluviais em virtude de obstrugdo de

sumidouros ou sarjetas.
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4. Sintese

O quadro seguinte, sumariza a andlise dos indicadores acima descrita, quer em termos
de cumprimento das metas do atual Contrato de Gestdo Delegada, quer em termos do

referencial de avaliacdo de desempenho da ERSAR.

Indicador Cumprimento de Avaliagdo
meta CGD para ERSAR

2024

1. Servico de abastecimento de agua

1.1. Acessibilidade fisica ao servico {AAO1b} v Sim Bom

1.2. Acessibilidade econdmica do servigo (AA02ab) v Sim Bom

1.3. Ocorréncia de falhas no abastecimento {AA03b) v Sim Bom

1.4. Agua segura (AA04Db) v Sim Bom

1.5. Resposta a reclamacgdes e sugestdes (AAOSD) v Sim Mediano
1.6. Agua ndo faturada (AA08D) v Sim Mediano
1.7. Reabilitacdo de condutas (AAT0ab) X N&o Mau

1.8. Ocorréncia de avarias em condutas (AA11b) v Sim Bom

1.9. Cobertura dos gastos {AAOé6D) n.a. n.qa.

2. Servico de saneamento de dguas residuais

2.1. Acessibilidade fisica do servico através de redes | ¥ Sim Bom
fixas (ARO1b)

2.2. Acessibilidade econdmica do servico [ARO2ab) v Sim Bom

2.3. Resposta areclamagdes e sugestdes (ARO4b) v Sim Bom

2.4. Reabilitacdo de coletores (ARO8ab) v Sim Bom

2.5. Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores | v Sim Mediano
(ARO9ab)

2.6. Cobertura dos gastos {AROSD) ___|na. n.a.
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ANEXO 11.24 — PRINCIPAIS INICIATIVAS ESTRATEGICAS A IMPLEMENTAR PELA EMPRESA

O presente anexo ao Contrato de Gestdo Delegada celebrado entre o Municipio
e a Empresa define as principais iniciativas estratégicas a desenvolver pela

Empresa no quingquénio de 2024 a 2028, designadamente:
a. Programa de implementag¢do de telegestao

Pretende-se confinuar a atualizar e estender o sistema de telegestdo nos
diferentes sistemas de abastecimento de dgua, para alem da integragdo
das subzonas j& equipadas, quer por alteragdes estruturais nas redes de
abastecimento publico, quer pela criagdo de novas redes, quer pela
evoluc@o dos métodos e técnicas disponiveis.

A gest@o e supervisGo das redes de abastecimento de dagua sGo um
garante de sustentabilidade ambiental e financeira, pelo que se prefende
evoluir para uma plataforma que utilize os dados recolhidos no sistema de
supervisdo [andlise de zonas de medigdo e controlo, ZMC) e que redlize
uma andlise evolutiva sobre a eficiéncia dos sistemas (agua distribuida
versus agua faturada) bem como da sua performance ao longo do tempo.
Neste sentido pretende-se ainda fechar a malha no que respeita co
controlo em tempo real desta eficiéncia, com a ligag&o dos sistemas de
telemetria & telegestdo, em algumas ZMC. Prevé-se uma altera¢@o de
paradigma em relagdo & andlise de caudais minimos noturnos, como por
exemplo a andlise de ruido noturno, onde se pode enguadrar um projeto
piloto.

O sistema de telegestdo da rede de dguas € composto atualmente por um
centro de comando central, constituido por um computador-servidor, posto
de trabalho e posto de acesso remoto, onde se encontra o sistema de
superviséo SCADA. O sistema é composto por 39 pontos {ZMC ou sub ZMC),
com implementagdo em todas as freguesias do concelho de Beja. Para
além da monitorizacdo continua dos caudais distribuidos e pressdes de
servico, & possivel atuar sobre as redes de distribuicdo ao nivel da
regulagcd@o de cauddis e pressdes. A implementagdo do sistema, permitiu
uma reducdo de cerca de 8,9% de agua ndo faturada (diferenga entre os
ID de 2017 e 2022), sendo que, & data de julho de 2023, esta redugdo € de

6.2 %. Esperamos ainda este ano obter um indicador de ANF inferior a 20 %.
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Em paralelo, foi redlizada e aprovada uma candidatura ao POSEUR para a
instalagdo de 30 novos pontos de supervisGo e sua integragd@o no Sistema
de telegestdo, o que nos permitird apertar a malha de controlo existente,
tornando mais eficaz € menos morosa a verificag@o das redes ao nivel da
sua performance. Enconira-se a data por concluir a execugdo dos circuitos
hidraulicos e respetivas caixas, desses novos pontos candidatados, tendo
sido alguns realizados por administragdo direta.

Encontra-se ideadlizada uma sala de comando central, que possa reunir
disponibilizar este sistema de informagdo, bem como os sistemas de gestdo
operacional, cadastro e atendimento, por forma a melhorar o apoeio interno

entre servicos, bem como melhorar a comunicagdo com o publico.

No ambito da ampliagdo e moderizacdo da infraestrutura de telegestdo, procedeu-se

a substituicdo de dataloggers com comunicagdes baseadas em GSM, GPRS e 4G por

novos equipamentos com tecnologias LORGWAN e NB-loT, bem como Q instalagdo destes

equipamentos em zonas de medicdo e conirolo (ZMC) que até & data ndo dispunham

de monitorizagdo. Esta atudlizagdo tecnoldgica visa reforgar a eficiéncia, fiabilidade e

sustentabilidade do sistema, garantindo a continuidade e a evolugdo dos servigos de

monitorizagdo remota, em linha com as melhores praticas do setor.

A transicdo para estas tecnologias € suportada por um conjunto de vantagens claras e

estrategicas, destacando-se:

A descontinuacdo progressiva das redes 2G e 3G por parte dos operadores de
telecomunicacdes, o que compromete a operacdo futura dos equipamentos
baseados em GSM/GPRS, tornando imperativa a ado¢do de tecnologias mais
recentes e estdveis;

A significativa redugdo do consumo energético, que permite  autonomias
superiores {até 10 anos), contribuindo para a diminuigdo das necessidades de
manutencdo e para uma maior fiabilidade dos dispositivos instalados;

A melhoria da cobertura e da penetragd@c de sinal, particularmente relevante em
locais de dificll acesso, como caixas subterrdneas ou zonas rurais e remotas,
assegurando comunicagdes mais robustas e consistentes;

A reducd@o dos custos operacionais, quer pela eliminagdo da necessidade de
multiplos contratos com operadores moéveis, quer pela utilizagdo de infraestruturas
préprias (no caso do LORaWAN) ou de planos de baixo custo especificamente

desenhados para dispositivos 1oT {(no caso do NB-loT);
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¢ O aumento da frequéncia e da qualidade na transmissdo de dados, © gue
permite uma monitorizagcdo mais continua, fiavel e detalhada, potenciando uma

Gestao mais eficiente e proativa da rede de abastecimento.

Tecnologia Equipamentos instalados Equipamentos Substituidos

(Tecnologia GSM/GPRS/4G)

LoRoWAN s Reservatdrio dos Falcdes - IMC Beja - Tenente Valadim;

Entrada e Retorno; IMC Beja - Ferreira de Castro;

+ IMC Beja - Fonte Mouro; IMC Beja - Bairro de S&o Miguel;

¢ IMC Beja - Patrocinio Dias;
NB-loT e IMC Beja - Bairo dos

Moinhos;

IMC Beja - Zona Baixa 5

+ IMC Beja - Bairro do Pelame;

e IMC Cabeca Gorda -
i Reservatorio;

s IMC Cabega Gorda - Igreja;

¢ IMC Salvada - Fonte;

b. Programa de implementa¢do de telemetria

Na constante procura pela modernizagdo e eficiéncia dos seus servigos, a
EMAS de Beja volta a apostar na renovagdo do seu parque de contadores
através da implementacdo de um novo sistema de telemetria, cujo
principio de comunicacdo se desenvolvera através do protocolo de
comunicacto LoRa. Deste sistemna destaca-se também a instala¢do de
contadores de dagua ultra-sénicos com sistema de telemetria interno no
corpo do contador.

As principais vantagens deste sistema & a recolha de leituras de consumo
com maior frequéncia e maior fiabilidade, a dete¢do de fugas nas redes
predicis e a parametrizagcdo de alarmes para um uso mais eficiente da
agua.

Atualmente, o consumo de agua de todos os espagos verdes da cidade de
Beja & monitorizado diariamente, assim como o de 80% dos grandes
consumidores, através do actual sistema de telemetria. O objetivo até final
do ano de 2023 é estender a aplicagdo da telemetria aos restantes 20% dos

grandes consumidores.
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Atuaimente os contadores com telemetiia perfazem 4,2% do total do
parque de contadores da EMAS de Beja. Estabelece-se como objectivo
para o ano 2025 que o sistema de telemetria perfaga cerca de 10% do
parque de contadores da entidade, o que se traduz no ano de 2025 num
total de 2 099 contadores de telemetria instalados.

A sustentacdo de uma utilizagdo generalizada deste tipo de equipamentos,
no futuro ficara dependente da percentagem de leituras comunicadas
com sucesso através destes sistemas. O sistema de telemetria serd
considerado vidvel caso a percentagem de comunicac&o de leituras seja

superior a 97% das leituras registadas nos contadores de telemetria.

Relativamente ao Programa de Implementacdo de Telemetria, foi alcangado o objetivo
de aumentar a percentagem de grandes consumidores com telemetria de 80% para
100%. No entanto, o objetivo de atingir 10% do parque de contadores com telemetria em
2024 ndo foi cumprido devido a falhas e anomalias detetadas em alguns contadores, ©

que atrasou a aquisicdo deste tipo de equipamentio.

c. Plano de Seguran¢a da Agua para Consumo Humano

Apéds desenvolvimento do Plano de Seguranca da Agua para Consumo
Humano para o sistema de abastecimento de Vale de Russins, no ano 2022
foi concluida a implementagdo do PSA nas restantes Zonas de

Abastecimento em baixa.

O objetivo do PSA é identificar e hierarquizar riscos admissiveis no quadro do
servico de abastecimento de dgua, desde o Ponto de Entrega até ao

consumidor final.

Assumindo que a dgua é segura no Ponto de Entrega, o maior objetivo serd
manter a seguranga apds o tratamento, prevenindo a contaminagdo.
Neste sentido deve ser assegurada o ulilizag&o de materiais e reagentes
gue ndo ddo origem a substancias quimicas perigosas através da lixiviagcao;
a utilizagdo de procedimentos preventivos ao longo do sistema; a
manutencéio da integridade do sistemma prevenindoe a entrada de
contaminantes externos; a manutengdo a regularidade e condigcdes de

fornecimento de dgua; a manutengdo de condicdes que minimizem o
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crescimento de organismos patogénicos, biofime e acumulagdo de

sedimentos.

Para este fim, sdo também estabelecidos novos processos para minimizar o
risco e aumentar a eficiéncia da gestdo dos sistemas de controlo e
monitorizagdo. Assim, o objetivo do PSA serd assegurar consistentemente o

seguranca e a aceitabilidade da dgua, de forma sistemdatica e continua.

A 21 de agosto de 2023 entrou em vigor o novo regime juridico da
qualidade da dgua destinada ao consumo humano. A nova legislagdo vai
exigir aumento custos a suportar com a colheita e a determinagdo de
novos pardmetros, quer em termos de PCQA quer em termos de
Monitorizacdo Operacional (MQO). Acresce que a MO exige igualmente a

monitorizacdo continua, implicando a aquisicdo de novos equipamentos.

Com a entrada em vigor do novo regime legal da dagua para consumo humano,
ocorrerd um aumento de custos a suportar com a colheita e a determinagdo de novos
parédmetros, quer em termos de PCQA quer em termos de Monitoriza¢@o Operacional
(MQO). Acresce que a MO requere a medicdo em linha, implicando a aquisi¢do de
equipamentos, a qual ja foi iniciada no ano 2024, com a aquisi¢do de uma sonda multi

paramétrica instalada na rede de distribuicdo de Beja (ZMC ZA1).

d. Programa de formagdo para a inovagao e gestao

A EMAS assume como prioridade garantir o acesso efetivo a formagao
profissional a todos os colaboradores, respondendo as necessidades de
atualizacdo profissional dos mesmos e &s necessidades de formagdo
necess@ria & aquisicdo ou desenvolvimento/aperfeicoamento  das
competéncias nas respetivas Unidades Organicas, em alinhamento com os
seus objetivos operacionais e, consequentemente, com as orientagdes
estratégicas superiormente definidas na perspetiva de aumentar a eficacia,
eficiéncia, qualidade e de melhorar o seu desempenho.

A empresa compromete-se a manter no quinguénio um programa de
formagdo abrangente a todos colaboradores integrados em todas as
carreiras  profissionais  procurando, deste  modo, promover 0

desenvolvimento e a adequagdo da qudlificagdo dos colaboradores as
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exigéncias dos respetivos postos de trabalho, tendo em conta as
necessidades que foram diagnosticadas.

Assim, considerando que © plano abrange um periodo de cinco anos, hd
que ter em conta que ndo € possivel nesta fase equacionar todas as
variaveis, nomeadamente futuros orgcamentos, eventugis novas ofertas
formativas, novas enfradas de colaboradores e critérios de selecdo de

agdes ainda ndo programadas.

As acdes desenvolvidas no dmbito da Formagdo procuraram promover as capacidades

dos colaboradores de forma a elevar o patamar de competéncias técnicas, relacionais

e sociais dos participantes no projeto formativo, tendo presente a necessidade de

aumentar as qualificagdes dos trabalhadores e a melhoria dos resultados operacionais

nas varias éreas da empresa.

Em 2024 a empresa ministrou 3 644 horas de formag&o a 82 colaboradores como forma

de os valorizar e motivar.

A tabela infra retrata a distribuicio por numero de trabalhadores, n® de agdes de

formagdo e numero de horas.

Formacdo Profissional 2022 2023 2024
N.° de horas de forma¢do 841 S99 3664
N.° de formandos 36 24 82
N.° de agdes 109 46 55

N.° de horas por formando 7.7 13.0 66.6

e. Implementacdo de sistemas cerlificados de gestGo

A EMAS de Beja, EM jd se encontra acreditada desde 2010 como
Laboratério de Ensaios, segundo a norma NP EN ISO/IEC 17025:2005:"
Requisitos gerais de competéncia para laboratérios de ensaios e
calibracdo”. Concluiv no primeiro trimestre de 2023 © processo de
implementagdo do Sistema de gestdo na drea da Savde e Seguranga de
acordo com a versdo da norma I1SO 45001:2018, nos servigos da EMAS,
tendo conseguido obter a certificagdo do referido referencial normativo.

A certificacdo em questdo permitird, no dmbito da saude e seguranga
laboral vitrapassar uma mera obrigagdo legal, fomentar a produtividade e

a qualidade, valorizar a imagem da empresa, criar um investimento no
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presente e para o futuro, vital e valioso para qualquer empresa,
constituindo um importante contributo para a responsabilidade social e
para a sustentabilidade da mesma.

Num horizonte temporal mais alargado a EMAS de Beja, EM poderd
incrementar os sistemas de gestao certificados que possuir, com outros

noutras vertentes, e culminar num sistema integrado.

No tocante ao SGSST (Sistema de Gestdo de Seguranga e Sadde no Trabatho), durante o
ano de 2024 foram realizadas 3 auditorias, 1 Auditoria Externa e 2 Auditorias Internas de
Avdaliagcdo da Conformidade Legal, as quais tiveram como principal objetivo avaliar o
estado de implementagdo do SGSST e que permitiram atestar que o sistema cumpre os
requisitos . da Norma de referéncia, requisitos legais e outros aplicaveis, estando
eficazmente implementado, conduzindo ao cumprimento dos objetivos e a realizagdo

da Politica da EMAS de Beja. O processo culminou com a manutengdo da certificagdo.

Relativamente ao processo de Acreditagdo do Laboratdrio foram efetuadas auditorias
internas com periodicidade anual, com o objetivo de detetar oportunidades de melhoria
do Sistema de Gestdo implementado e de diminuir as fontes de erro, por forma a cobrir

ndo so os meétodos de ensaio, como todo o Sistema de Gestdo.

O Laboratdrio foi também alvo da Avaliagcéo de acompanhamento do dmbito da
Acreditacdo, redlizada por um Avaliador Coordenador e dois avaliadores Técnicos do
IPAC. O processo ficou concluido em junho de 2024, tendo sido mantido e também
alargado o seu dmbito de acreditagdo, com a extensdo da acreditagdo a colheita dos

parémetros, potdssio, cloritos, cloratos e Legionella spp. em aguas de consumo humano.
f. Informatizagdo dos sistemas

Seguindo o plano de moderizagdo administrativa levada acabo pela
empresa nos Ultimos anos, continuamos a inovar disponibilizando solugdo e
novas ferramentas tecnoldgicas aos nossos clientes, sempre com o objetivo
de simplificar e otimizar os processos administrativos, de forma a dar uma
resposta mais eficiente.

Ao nivel das plataformas para a gestéio de clientes temos desde 2016 a
parte de gestGo comercial com o Aquamatrix, nos Ultimos tempos tém sido
adicionados novas funcionalidades como a integragdo por API, tanto com

05 sistemas contabilisticos como com os sistemas de operagdo, permitindo
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desta forma facilitar os processos administrativos, pretendesse nos proximos
anos simplificar o atendimento ao cliente, disponibilizando ferramentas de
forma a facilitar a interagdo dos clientes com a empresa.

No software de gestdo comercial e contabilidade estdo a ser adicionadas
novas funcionalidades de forma a se gerir melhor a integra¢do das faturas,
podendo assim simplificar todo o fluxo de integragdo das faturas e
methorando a eficacia deste processo.

Sendo necessario um relacionamento da informagdo de gestdo para um
melhoramento na tomada de decisées estratégicas, serdo adotadas varias
plataformas que permitem o analise dos dados dos varios sisternas de
informacdo, gerando relatérios detalhados com os indicadores que devem
ser analisados de forma periddica, este processo sé poderd ser iniciado
com o término das integragdes entre sistemas, sendo que a sua previsGo
serd o final de 2025.

E pretendido a descentralizac@o dos servicos de atendimento para o
digital, disponibilizando assim uma maior rapidez na sua execug@o, tendo
também como objetivo principal a facilidade do cliente no tratamento de
questdes relacionadas com a empresa. Neste sentido serd@ necessdrio ter
uma solugdo integrada que permita o cliente ter acesso a todos os dados e
onde poderd despoletar qualquer situacdo, este processo passard por um
amadurecimento de toda a empresa ao nivel tecnologico e € previsivel
estar concluido no final de 2026.

Pretende-se implementar melhorias nas medidas de seguranga nas redes
de gestdio das infraestruturas, nomeadamente nas redes de telemetria e
telegestdo, de forma a permitir um monitoramento das mesmas em tempo
real, permitindo uma interveng@o mais eficaz e garantindo a sua
disponibilidade tal como a integridade dos dados, este processo passa por
investimentos tanto nas infraestruturas, bem como em servigos, © processo
de seguranga da informag¢do € um processo de melhoria continua, assim

iremos melhorar de acordo com as nossas necessidades.
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Durante o ano de 2024, ndo foram implementados novos sistemas informaticos com o

objetivo de digitalizar processos existentes na EMAS. No entanto, foram efetvadas

atualizacdes relevantes nos sistemas j& existentes, com vista & melhoria dos seus

procedimentos e funcionalidades.

As principais atualizagdes realizadas foram:

Sistema de Telegestdo: Atuadliza¢cdo para a versdo mdais recente e renovagdo
do licenciamento. Esta atudlizagdo permitiv a implementa¢do de novas
funcionalidades, nomeadamente o acesso via web e a disponibilizagdo de
novos relatdrios de andlise.

Sistema de Gestdo de Clientes — Aquamatrix: Foram implementadas novas
funcionalidades, entre as quais se destaca o envio automatico de SMS.

Sistema SIG: Atudlizagdo para a versdo mais recente do sistema.

g. Reforco da adesdo dos clienfes elegiveis ao tarifario social proporcionado

alravés do CMS - Carldo Municipal Sénior e da Tarifa Social Aufomdtica

No final de 2022, num universo 17,7 mil utilizadores finais domésticos, 1 028
clientes da empresa usufruiam do tarifério social proporcionado através do
Cartdo Municipal Sénior e da Tarifa Social Automdtica, programa gerido e

administrado pela Camara Municipal de Beja.

Atendendo a que, de acordo com a mais recente informagdo do INE, no
Concelho de Beja existem cerca de 1,6 mil familias unipessoais com mais de
65 anos, a empresa, em articulagcdo com a Cémara Municipal de Beja,
propde-se reforgar a divulgacdo e consequente acesso de clientes elegiveis
a estes tarifdrios, admitindo-se que o seu grau de cobertura possa atingir o

patamar de mil e quinhentos clientes beneficiados no final do quinquénio.

Esta medida permitird mitigar os impactos sociais e econdmicos da trajetdria

tarifaria definida nesta revisdo do contrato de gestdo delegada.
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Em linha com a estratégia definida, o nimero de beneficidrios do tarifario social através
do CMS - Cartdo Municipal Sénior aumentou face a 2022, como demonsira a tabela
abaixo. Um aspeto positivo, pos, reflete o compromisso em mitigar os impactos sociais na
populacdo alvo.,

Por sua vez os beneficidrios da Tarifa Social Automatica, tém diminuido residualmente,
apesar do contexto global socioecondmico ndo ser o mais favoravel, pode ser um
indicador positivo atendendo a que as familias podem estar num ciclo favordvel e de

maior estabilidade.

Tido de consumidores 2022 2023 2024

Cidade  Aldeias Total Cidade Aldeias Total Cidade Aldeias Total

Cartae Municipal
Sénior
Tarifa Social | 295 [ 173 448 202 135 337 178 115 293

{Doméesticos)
Tarifa Social {F. 112 5 17 6 1 7 8 4 12
Numerosas)
[ Total 498

| 530 1028 | 407 493 200 399 548 944

2. As iniciativas especificadas no nimero anterior podem ser descritas como “projetos de

empresa” em virtude:

a) Do seu impacto transformacional significativo nos clientes e/ou nos processos

de negocio da empresa;

b} De implicarem uma mobilizagdo transversal significativa dos recursos humanos

da Empresa, quer numa fase de preparacdo, quer na fase de implementacdo;

c) De exigirem um horizonte temporal de execuc¢do plurianual.

3. Sem prejuizo da desejabilidade da sua conclusdo mais cedo, quando possivel, as

metas temporais especificadas neste Anexo devem ser entendidas como datas-limite

para a sua concretizagdo.
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ANEXO ll1.24 - PLANO DE INVESTIMENTOS A CARGO DA EMPRESA

1. O presente anexo ao Contrato de Gestdo Delegada celebrado entre o Municipio e a
Empresa define o plano de investimentos que a empresa se compromete concretizar no
horizonte temporal do proximo quinquénio (até ao final de 2028), apresentando

igualmente projegdes para o decénio subsequente (até final de 2038).

2. O presente Plano de Investimentos foi elaborado em estreita colaboragdo com o
Municipio, em particular no tocante & redlizagéo de obras conjuntas, de forma a

minimizar o impacto das mesmas na vida normal dos municipes.
3. Os valores de execucdo financeira encontram-se expressos a pregos correntes.

4. O Anexo lll.24 detalha os investimentos para o periodo de 15 anos compreendido entre
2024 e 2038, encontram-se especificados no tempo a pre¢os correntes em fungdo da sua

cadéncia esperada de execucdo financeira e desagregados em:
e Servico de abastecimento;
e Servigo de saneamento (incluindo a gestdo de dguas pluviais);
¢ Investimentos comuns e transversais as duas dreas de atividade da Empresa.

5. Os montantes indicados relativamente a cada um dos investimentos agregam,
quando aplicdvel, despesas previstas com: estudos e projetos; terrenos; construgcdo civil;

equipamentos; sistemas; fiscalizagdo e gestdo do projeto.

6. Sdo igualmente quantificados os montantes que se esperam necessarios para uma
boa conservacdo e reabilitacdo das infra-estruturas existentes, designadamente com
vista a assegurar os niveis minimos de qualidade de servigo identificados no Anexo 1.24,
embora ndo seja ainda possivel antever quais as intervengdes concretas a que estes

montantes estardo afetos no futuro.
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Drescrigao do projectaf rubrica de investimento Unidades Avp. 1923 201% 2020 1023 2024
Serviso de abastecimento Tlooae
" Sistemas de abastesimento de dgua
1.a. Captacdo de dgua e recursos hidricos €G R 54 52 52 52 57 50 4]
11 Armazenamento e distribulcdo de dguas de abastecimento €G R 314 298 298 302 327 344 740
13 Reservoliies e EE #1
12x Gupes 15% 98 98 367 a7 344 00
2 Melhorla de controlo & monitorizagdo EG A 120 - 114 - 114 s "o o mn
12014433 Cantodares 82 62 §3 €4 2 FL
. 13X Outos 52 52 #2 L s EH]
1.3 Aquisicio/ reparac3o de equipamento transperte EG A 33 31 3 n 34 38 [13]
'l.,nl Aquisicio de ferramentas e utensllios EG A 1] 1} [+] 0 a 0 0
is Eguipamento administrativo EG A 2 2 z 2 2 2 2]
Outros investimentos ndo especificados 0 ] 0 o 0 [+]
Total abastecimento planeado {CGD 2013 ¢ 2024) 523 497 497 503 544 573 820
A0 Sistemas de abastecimento de dgua
la. Captac3o de dgua e recursos hidricos EG R ¥ 0 o a 4] a (1] a
.1 Armarenamento e distribuicdo de dguas de abastecimento Foaas 233 k3] 82 158 517 A6
122 Remadelogda da rede dr dgua de Beja (fase i) EG R &I
11017432 hemod £ Manut Do rede de dgua do Zono | - Bejo Susste EG R [§4 113 29 i M
1102432 Remod £ Manur. (o rede de dgua de Zono 2 - Bejo fste EG R 1] 57 1IF ¥ 55
1.103/432 Remod £ Manut Go rede de dgua da Zono I Bejo Centro-Oeir EG R L5 = i 0 i
11057432 Remod £ Manwt. De Reservaténor ¢ FE EG R L ] i a n
L.I04/432 Remod £ Manut De ovtros nedes de dgues {freguesios airais) EG R ped & 10§ - a3 57
1.1 117432 Apdes destnodos b reduplo de perdas ¢ cansolidoplo de IMC EG C * 2 a (] 2
1.1.13/432 Remod £ manut De Bes eiel d EG R ] [ ] 4 o
1.5 157432 fubst Cond Aguo & 2ema Baws entre Reserv. Conovipdo/ Av Do Brasi EG R a o o i) o
1115/432 Ligegde entre ronas ou eapansdo de ronas mduytnais EG [ ] o i [ s
1zx Cutees EG R 7 5 0 9 0 ]
rl 3 Melhoria de controlo ¢ monitorhragio o i) &6 138 54 ] 132
I X01/433 Aquisigho de contodores EG A FH a2 (F] & a4
1202/433  Aquisk3o de Equip pimond.contmia supervisda telegeatda e telemetna 06 A M a i ] [ 13
L 103/433 But quissd 3 EG A [ i ¥ 1" i 3
13x  ubes [} ] o [ 0 [
1 Aquisig3of reparaglo de equip te €6 A 5§ a o [ 25 o 98
'j q Aquisic3o de ferramentas e utensiios G a % [ a o Q o 0 a
1.5 Equipamento administrativo £€G A L ] o (1] s} o i) 1]
Oulros investimentos ndo especificodos o [i} o] 0 a i}
Tota! abastecimento executado 425 270 388 si0 339 605 656

No tocante ao servico de abastecimento, no Ullimo gquinquénio do anterior Contrato de
Gestdio Delegada (2019-2023), o valor médio anual de investimento concretizado foi de
425 mil euros, ou sejq, cerca de 80% do montante previsto para este periodo.

Em 2024, primeiro ano no Contrato de Gestdo Delegada em vigor, foi executado um

montante de 656 mil euros, ou seja, também 80% do valor previsto.
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zm

Servico de saneamanto 000 €
2.0 5 de dguas residual
21 Redes de to de dguas residual kG R 258 273 173 T 159 s 350
211 delogde, vdo e 80 dot sistemas 24% 273 b 17 ] T
TIN  Dutros 150
92 Sistemas de Jguas residuais - tratamento EG R o [ o 1] o @ 11
53 Melhoria de controlo & monitorizagdo EG A o 0 o o o 16
’1.4 Aquisigdo / reparagio equipamento transporte EG A 27 26 ki 6 I8 b1 15
1x Aquisicdo de Ferramentas e Utensilios EG A 1 1 1 1 1 1]
Outras investimentos nio especificados 0 o o o i a
T Gestdo de dguas pluviais
*5.1 Redes de gestio de dguas pluviais EG [} J63 155 155 157 170 179 25
Totaf saneomento {CGD 2013) 478 456 456 462 495 825 495
5.0 Saneamento de dguas residuais
.1 Redes de saneamento de dguas residuals e pluviais ST 128 114 355 BS 104 1585
7.0.01/432 Remad. £ Manut Redes de dguos residuais £ pluvials - Bejo EG R [+ m FT} e ']
p102/432 Remad £ Monut Redes de dgors residuais € pluviaid - Fregursios EG R 3 T HF) ET3 35 ]
21 & do & ¢80 dos LS temas EG R 122 a v ) @ [
21X Outos 10% EG R L] H iTis [ ] [ ]
h2 Sisternas de Aguas reskduals - tratamente 6 R " o 0 o o 1 3 a
2.3 Melhoria de controlo € monitorizagio 6 A" [ 2 12 5 o F &
2.4 Aquisicio / reparagiio equipamento transporte €6 A" 2 13 95 o 1] 18 a
2X Aquisigio de Ferramentas e Utensilios 6 A o ] -] ] a [ [
Outros investimentos ndo especificados 0 o o 1] 13 o
'S.tl Gestdo de dguas pluvials
'5.1 Redes de gest3o de dguas pluviais 1 R E [ L] a a ] d o
Total soneomento (CGD 2024) 195 142 141 160 BT 145 163

No que concerne s atividades de saneamento de dguas residuais urbanas e gestao de

redes pluviais, no Ultimo quinquénio do anterior Contrato de Gestdo Delegada (2019-

2023), o valor médio anual de investiimento concretizado foi de 195 mil euros,

representando apenas 40% do montante previsto para este periodo.

Em 2024, primeiro ano no Contrato de Gestdo Delegada em vigor, foi executado um

montante de 163 mil euros, ou seja, apenas 33% do valor previsto.
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Codigo Descrigio do projectef rubrica de investimentn Unidades Avpo19-23 2019 2020 2021 1023 2024

3.0 Actividades auxiliares e comuns
3.1. Aquisiciio / reparacdo a8z a3 83 B4 91 95 a3
F.0.08/458 EQUIpETHNTD G dmunFrotvo EG A M & M F1) xa it}
3 208/082 i vdo da edfi i G R 2 a1 H i E I
"3 EFquipomento de boriporte EG A b J] I P11 ia £ ]
"3.4 Sofrwone infomdtico EG A F 1] | ] ] ] 3]
31X Outroa ] a "] & [ o
Qutros investimentos ndo especificadoes
"0 Laboratdrio de dguas
T Aquisi¢a / reparagso 15 16 16 16 17 18 [
4rr £qupemento ds laborotdno EG A 1w i 1@ 1 12 L]
41X Tutros EG R ] H 5 & [ I
outros i ndo especificad:
Total comuns ploneados (CGD 2013 e CGD 2024} 103 98 a8 100 108 113 39
.0 Actividades auxlilares & comuns 60% " oos a2 185 01 58 a1 (1]
31015435 Equipamento odmmisorova EG A 78 i ] an i1 i T} H
32014432 £ 8o de edificios {inch wlicdneie 7 EG R 28 ] £ I @ is Fl
3.202/432 7 fo da Porg ¥ EG R 34 ” i¥ (I} ad a (]
'3.3 Equiparnentc di Donipore EG A 27 '] 2 "] @ [ FH
1.4 Softwire fomdico €6 A 11 ® 5 - & 1z ¥
irx Quirgs ] a 9 @ ] @
Outros investimentos ndo especificados (1] a a a o 1]
2.0 Laboratério de dguas B
fa1 Aquisigdo / reparacdo = 1 L ] (1] a 5 1
4.1.01/433 Equipormento di igbamsag EG A & @ o [ 5 1
2.1.62/432 Rawodeiogdo de imaralag i EG R '] [} o a a ?
41X Ouwos [ & ] @ L] L]
Qutros investimentos ndo especificados [+] ] 1] 1] (1] a
Totol comuns executados 106 42 185 01 58 46 70

Finalmente, no que respeita a atividades auxiliares e comuns {incluindo o laboratério), no
Oltimo quinquénio do anterior Contrato de Gestdo Delegada {2019-2023), o valor médio
anual de investimento concretizado foi de 106 mil euros, valor em linha com o montante
previsto para este periodo.

Em 2024, primeiro ano no Contrato de Gestdo Delegada em vigor, foi executado um

montante de 70 mil euros, valor um pouco aquém do previsto.

Cadigo de

investimento Descrigao do projectof rubrita de investimenta Unidades RE  TI  Avg. 19-23 2023 2024

‘Resumo " oo0e

Abastecimento de dgua 588 559 559 S66 612 644 87s
Investimentos especificos 523 497 497 503 544 573 820
Imputagdo de investimentos comuns 65 62 62 63 68 72 S5

S to de dguas residuai 517 452 492 498 539 567 530
Investimentos especilicos 479 456 456 462 499 525 495
Imputagio de investimentos comuns 38 36 36 37 40 42 34

TOTAL DE INVESTIMENTO (CGD 2013) 1,106 1,051 1,051 1,065 1,151 1,211 1,404

Abastecimento de dgua 489 295 500 641 373 634 698
Investimentos especificos 425 270 g9 520 339 €05 656
Imputagao de investimentos comuns 64 25 111 121 35 29 a2

S nto de dguas residual 237 159 315 441 110 162 191
investimentos especificos 19% 142 241 360 87 145 163
imputagao de investimentos comuns 42 17 74 20 23 18 8

TOTAL DE INVESTIMENTO {CGD 2024) 726 454 815 1,082 483 796 a9
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Em termos globais, no Ultimo quinguénio do anterior Contrato de Gestdo Delegada
(2019-2023), o valor médio anual de investimento concretizado foi de 726 mil euros, ou
seja, cerca de dois tercos do montante global previsto para este periodo, concentrando-

se a sub-execucgdo verificada na vertente do saneamento.

Em 2024, primeiro ano no Contrato de Gestdo Delegada em vigor, foi executado um
montante global de 889 mil euros, ou seja, 63% do valor previsto, tendo a diferenga
incidido novamente nas atividades de saneamento e gestdo de pluviais. Sem prejuizo, o
perfil de execugdo nas vertentes do abastecimento e dos investimentos comuns foi

claramente favordvel em 2024.

APRESENTADO EM REUNIAO

'
DE 2. V1AD DE 2021 TENDO
SIDO RESOLVIDO; /.\ {QM

Beja, 27 de maio de 2025 Qﬂ !

ol TR B o

A Administrddora Executiva

(Carla Cavaco)
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